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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)

1. Fundamentacion y marco normativo

Los fundamentos del SIED-UNLAM quedan especificados mediante la
Resolucion N° 105/19 del Honorable Consejo Superior (HCS), la cual establece su
implementacién y aprueba el Reglamento del SIED. En este se menciona que el SIED
comprende acciones relacionadas con la oferta de carreras a distancia, con los
dispositivos de apoyo a la ensefianza presencial, con la formacidn docente continua, con
la Extensidon Universitaria y con la gestion académica, estableciendo como uno de sus
propositos el de impulsar, consolidar e innovar permanentemente la Educacion a
Distancia, lo cual posibilitard la democratizacion de la Educacion Superior propiciando

una mayor cobertura de su matricula.

El proyecto del SIED encuentra apoyo en el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) para el periodo 2017-2021, aprobado por la Resolucion HCS N° 15/17, a partir
del Programa 1.2 "Curriculum integrado y dindmico", y especificamente de la Accién
1.2.2 "Actividades semipresenciales”. Alli se establece la incorporacién de "(...) la
herramienta de semipresencialidad (plataforma MleL) como una opcion adicional del
alumno en su autogestion de estudio, especialmente en asignaturas teéricas (...)", lo cual
es considerado por la Universidad, segun lo mencionado en la Ficha SIED, como "(...)

un primer paso hacia la incursion en Educacién a Distancia".

La normativa presentada por la Institucion que regula el desarrollo de la
Educacion a Distancia y los procesos de ensefianza y de aprendizaje, contempla en
términos generales los lineamientos y componentes de la Resolucion Ministerial (RM)
N° 2641/17, quedando sin ser mencionados o explicitados en ella los correspondientes a
los siguientes puntos de la Seccion | del Anexo de tal Resolucion: 2.01 (se mencionan
propoésitos del SIED, aunque no las potencialidades con las que se cuenta ni las
dificultades y obstaculos previstos); 2.03; 2.08 (se menciona como indicador a evaluar

dentro de la Dimension Pedagdgica, pero no se describe como se implementa
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actualmente); 2.09 (no se explicitan los procedimientos que garanticen las condiciones
de confiabilidad y validez); 2.11 (no se mencionan las previsiones realizadas para
garantizar la presencialidad de los estudiantes en las practicas profesionales ni las

formas de supervision por parte de los docentes).

En el informe de evaluacidon original se solicité que se anexara la Resolucion N°
293/11 que crea la Unidad de Educacién a Distancia, siendo mencionada como
antecedente entre los considerandos de la Resolucion HCS N° 105/19 y en la cual,
segin el Reglamento del SIED, también estarian descriptos los objetivos y la
conformacion del Consejo de EaD.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion la anex6. La misma, ademas,

aprueba la Mision, la Vision, la estructura, las funciones y acciones del Area de EaD.

Con relacion a las acciones proyectadas desde el SIED se contemplan las
siguientes: el sostenimiento de la plataforma MileL, la continuidad de un convenio con
la empresa Microsoft, la capacitacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para docentes y alumnos, el mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion a docentes y tutores desde la dimensién pedagdgica
comunicacional, la conformacién de equipos técnicos para el asesoramiento de las
Unidades Académicas y el desarrollo de materiales en articulacion con la Secretaria de
Medios. Sin embargo, no se han sefialado las dificultades y obstaculos que la Institucion

ha detectado para determinar si esas acciones permiten su subsanacion.

En el informe de evaluacion original se sefial6 que no se anexaba en la
presentacion el mencionado convenio con la empresa Microsoft, el cual segun lo
consignado en la Ficha SIED, refiere a la incorporacién de herramientas de ofimética y
comunicacion que fortalecen las potencialidades de algunos aspectos tecnolégicos del
SIED. En la instancia de respuesta a la vista la Institucion anex6 un documento de
inscripcion para el uso de las herramientas de la plataforma Microsoft Education.

No se menciona la participacion en redes interinstitucionales que contribuyan al

desarrollo de la opcién pedagdgica a distancia.

2. Organizacion y gestion
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La estructura de gestion establecida en la Resolucion HCS N° 105/19 contempla
un Consejo de Educacion a Distancia (EaD), que es el responsable de asesorar a la
Secretaria Académica sobre los lineamientos de la EaD en la UNLaM, asi como la
integracién de las funciones de Docencia, Tecnologia, Investigacion y Servicio
relacionadas con dicha opcion pedagogica, de acuerdo a los planes estratégicos
establecidos por el H. Consejo Superior. Lo integran el Vicerrector (quien ejerce su
presidencia), los Decanos de Departamentos y Escuelas, el Secretario Académico vy el

Representante de la Comision de Docencia e Investigacion del H. Consejo Superior.

Por su parte, la Secretaria Académica es la responsable de ejecutar y controlar
los planes y politicas propuestas por el Consejo de EaD, previa aprobacion del H.
Consejo Superior. Realiza tales funciones a través de la Unidad de Educacion a
Distancia (UEaD), a la cual brinda apoyo pedagdgico mediante la Direccion de

Pedagogia Universitaria (DPU).

Las Unidades Académicas (Departamentos y Escuelas) son las responsables de
proponer la oferta de EaD al H. Consejo Superior, coordinando con la Secretaria
Académica las acciones relacionadas con los aspectos curriculares y/o académicos
pertinentes a la opcion pedagogica. A través de la Secretaria Académica Departamental,
las Unidades Académicas coordinan operativamente la implementacion de la oferta

académica, asi como la utilizacion de la infraestructura de EaD.

La Unidad de Educacion a Distancia es responsable del funcionamiento de la
infraestructura operacional para la oferta institucional de EaD, la gestion y
administracion del espacio destinado a la publicacion de contenidos, la atencion a los
usuarios de la plataforma de EaD (MleL-Materias Interactivas en Linea), el
asesoramiento y la capacitacion sobre la accidn tutorial mediante dicha plataforma, la

difusion de las actividades de EaD y el control interno del SIED.

La Secretaria de Informatica y Comunicaciones es la responsable de proveer la
infraestructura de base sobre la cual se implementa la oferta institucional de EaD. A
través de los referentes asignados, esta Secretaria coordina operativamente con la UEaD
la aplicacion de dicha estructura en funcion de los objetivos establecidos. Segun se
menciona en el Punto 2.1.2 de la Ficha SIED, los "referentes” son asignados por la

Secretaria Académica Departamental.
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En la estructura de gestion se evidencia que el Consejo de EaD esta integrado
por autoridades de la Universidad con una duracion determinada en sus cargos. En ese
contexto, no resulta claro el motivo por el cual no se cuenta con la participacion de
integrantes disciplinares, puesto que la finalidad es definir los lineamientos de
Educacion a Distancia en la Universidad.

Siendo que la UEaD desarrolla mayormente funciones tecnoldgicas, requiriendo
su articulacion con la Direccion de Pedagogia Universitaria, ambas dependientes de la
Secretaria Académica, puede resultar necesario integrar en un Unico espacio los
distintos aspectos inherentes al SIED, manteniendo un trabajo articulado con dicha

Secretaria, si es que no lo hacen ya de forma efectiva.

Se observa consistencia entre la normativa institucional y el funcionamiento
descripto, teniendo en cuenta la reciente creacion del SIED-UNLaM y que no se ha
implementado aln programacion académica en el marco de la Resolucion HCS N°
105/19.

El ensamble de la gestion especifica del SIED con la gestion y administracién
general estd previsto mediante la centralizacion en la Secretaria Académica, desde

donde se coordinan acciones con diferentes estructuras que asumen funciones del SIED.

El rol previsto para las Unidades Académicas en la gestion de carreras a
distancia esta delimitado por las siguientes funciones: proponer la oferta de Educacién a
Distancia al Consejo Superior; articular con la Secretaria Académica de la Universidad
sobre aspectos curriculares y académicos; coordinar operativamente la implementacion
de la oferta académica asi como la utilizacion de la infraestructura de EaD; seleccionar
y designar a los docentes que desempefiaran las funciones en el marco del SIED;
coordinar conjuntamente con la UEaD los espacios de capacitacion, asesoramiento y
orientacion de los docentes; revisar los materiales educativos a través de los
Coordinadores de Carrera; establecer criterios para las instancias presenciales
(obligatorias y optativas). Ademas, en conjunto con otras areas, son participes en la

evaluacion integral del SIED.

El Responsable del SIED ocupa el cargo de Secretario Académico de la
UNLaM. Es Licenciado en Administracion por la Universidad de Buenos Aires,
Especialista en Administracién Financiera y Control de Gestion del Sector Pablico por
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la misma institucion, asi como Magister en Politicas y Administracion de la Educacion
por la Universidad Nacional de Tres de Febrero. Se encuentra realizando estudios de

Doctorado en Politicas y Gestion de la Educacion, también en esta Gltima institucion.
No consigna formacion o experiencia especifica gestién académica en EaD.

Asimismo, la UNLaM presenta informacion sobre el Responsable Técnico de la
UEaD, quien es Analista de Sistemas por la Universidad de Moron, asi como
Licenciado en Gestion en Tecnologia por la Universidad Nacional de la Matanza, donde
se encuentra también cursando estudios de Maestria en Gestion de la Educacion
Superior. El perfil es adecuado para las funciones que se confieren a esa Unidad

mediante la Resolucion HCS N° 105/19, en tanto esta centrada en aspectos tecnoldgicos.

No obstante, teniendo en cuenta tanto la relacion con otras areas, como la
Direccion de Pedagogia Universitaria o la Secretaria de Medios, asi como funciones
asignadas con relacion a la evaluacion integral del SIED, podria ser recomendable
propiciar un perfil que incorpore ademas elementos propios de la gestion de Educacion

a Distancia.

Con respecto a la programacion académica actual de las carreras a distancia y
presenciales con 30% - 50% de la carga horaria total a distancia, la UNLaM no cuenta

en la actualidad con carreras en funcionamiento.

En cuanto a la proyeccion de la programacion académica a futuro, segun se
consigna en el Punto 2.2.4 de la Ficha SIED, se desarrollaran las siguientes carreras: en
la opcion pedagogica a distancia, la Licenciatura en Economia (Dpto. de Ciencias
Econdmicas), la Licenciatura en Comercio Internacional (Dpto. de Ciencias
Econdmicas), el Ciclo de Complementacion Curricular (CCC) de Licenciatura en
Comercio Internacional (Escuela de Formacion Continua), el CCC de Licenciatura en
Gestion Educativa (Escuela de Formacion Continua) y el CCC de Licenciatura en
Psicopedagogia (Escuela de Formacién Continua); mientras que en la opcion
pedagdgica presencial con 30% a 50% de la carga horaria total a distancia, la
Licenciatura en Ciencia Politica (Departamento de Derecho y Ciencia Politica) y la

Tecnicatura Universitaria en Psicopedagogia (Escuela de Formacién Continua).

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales

cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
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cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED que
correspondan a los estandares en cada caso. Cuando se trate de carreras con practicas
profesionales, se verificaran que las disposiciones del SIED aseguran la presencialidad
de los alumnos en las précticas y las formas presenciales de supervision por parte de los
docentes.

La estructura de gestion prevista resulta, en principio, adecuada para la atencion
de la programacion académica proyectada, teniendo en cuenta lo planteado sobre la
posibilidad de tender hacia la integracién en un Unico espacio de los distintos aspectos
inherentes al SIED, si es que no lo hacen ya de manera efectiva.

3. Gestion académica de la opcidn pedagogica a distancia

En el punto 3 del Titulo V del Reglamento del SIED ("Tecnologias destinadas a
los procesos de ensefianza y aprendizaje™) se menciona que "Las propuestas académicas
implementadas en los espacios educativos virtuales seran resultado de una labor

interdisciplinaria entre los docentes de cada area y los referentes del SIED de cada UA".
No se describen los perfiles de tales referentes.

En el informe de evaluacion original se sefial6 que, si bien en el Punto 3.1 de la
Ficha SIED se hacia mencion al trabajo de los docentes (contenidistas y tutores) en la
Educacién a Distancia en general, no se describian acabadamente en la presentacién las
tareas que asumen los equipos multidisciplinares en el proyecto pedagdgico del SIED-
UNLaM. Se hacia mencion a la existencia de un trabajo multidisciplinar, pero su
descripcidn se limitaba a la tarea de produccion de materiales y de manera circunscripta

a sus funciones didactico-pedagogicas.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion describi6 los roles que
asumen los docentes, como tutores y/o contenidistas, la Direccion de Pedagogia
Universitaria, los Directores de Carrera con los Referentes Departamentales, y cémo

todos ellos contribuyen a la planificacién pedagdgica de las propuestas a implementar.

Asimismo, en el punto 4 del Titulo V del Reglamento del SIED se menciona que
"La UEaD, en conjunto con la DPU, seran instancia de consulta y asesoramiento general
para los materiales producidos por las unidades académicas para la modalidad. Los
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materiales didacticos seran resultado del trabajo interdisciplinario entre los docentes de

cada area, los pedagogos y los expertos en tecnologia educativa™.

En el informe de evaluacion original se sefiald que en el Punto 3.2 de la Ficha
SIED se consignaban lineamientos para la produccion de materiales, los cuales estaban
descriptos de manera general y no rescataban las particularidades de la opcion
pedagdgica. Contemplaban el tratamiento de los contenidos derivados del plan de
estudios, la seleccion de temas relevantes, los recursos didacticos que promuevan la

motivacion y el interés de los participantes y los modelos de intervencion.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion incorporé nueva informacion
sobre la produccion de materiales, la cual aporta claridad sobre la organizacion,
objetivos y formatos, complementando adecuadamente los lineamientos brindados con
anterioridad. La explicitacion sobre las caracteristicas que asumen los materiales
permite dar cuenta de que se proyectan como guias para favorecer el aprendizaje en

escenarios mediados por tecnologias.

En el informe de evaluacion original se sefial6 también que no quedaba claro el
rol que asume el Coordinador de Carrera en la revision de los materiales. En la instancia
de respuesta a la vista la Universidad consignd las funciones que cumplen los
Coordinadores de Carrera en relacién con la produccion de materiales, especificamente
con su validacion, en tanto intervienen por su conocimiento de la curricula completa y
pueden aportar en cuestiones relacionadas con la articulacion vertical y horizontal de

éstos.

Se reconoce la integracion de medios para el acceso a variedad de fuentes, lo
cual se garantiza mediante la plataforma MleL y el Sistema de Videoconferencia Teams.
Ademas, se hace mencion a los medios de acceso al material bibliogréafico, el cual esta
provisto por la Biblioteca de la UNLaM, catalogos digitales disponibles via Web, un
repositorio digital con las investigaciones y tesis generadas por la UNLaM, y la
disponibilidad de la plataforma eLibro (servicio ofrecido a partir del Consejo

Interuniversitario Nacional).

El Reglamento del SIED establece pautas generales para las diferentes instancias

evaluativas, como asi también para el desarrollo de diversas competencias. Estas son el

marco para que las Unidades Académicas elaboren criterios y procedimientos propios,
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aungue no se particulariza en lineamientos especificos de los actos evaluativos para la

opcidn pedagogica a distancia.

En este sentido, las pautas son las siguientes: los trabajos presentados como
evaluaciones deberdn ser producciones originales de los estudiantes, realizadas
especificamente para la instancia a la que se presentan; los criterios y modalidades de
evaluacion parcial y final seran definidos por las Unidades Académicas en cada caso;
las carreras de grado o posgrado de esta opcidén pedagdgica, deberan organizar sus
correspondientes defensas de tesis o trabajos finales de manera presencial; en los casos
de unidades curriculares con régimen de regularidad con examen final el estudiante
debera aprobar el 60% de las instancias obligatorias, entregadas en tiempo y forma; en
las unidades curriculares con régimen de regularidad con promocion, los estudiantes
deberdn aprobar la totalidad de las instancias establecidas como de promocion
obligatoria, entregadas en tiempo y forma; en todos los casos la regularidad y/o
aprobacion del curriculo por parte del estudiante estara sujeta a lo establecido en el

Reglamento Académico UNLaM.

En el informe de evaluacion original se sefial6 que las pautas antes referidas no
consideraban previsiones relacionadas con la confiabilidad y validez de las

evaluaciones.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion menciond que se plantea la
evaluacion como un proceso sinérgico que integra dos dimensiones principales, la

formativa y la sumativa.

En el caso de la dimension formativa, "(..) se considera el proceso de
ensefanza/aprendizaje como un camino de evaluaciéon continua sostenido en todo
momento por procedimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y didacticos que coadyuven a
construir una conclusién sobre la calidad y completitud de los aprendizajes del alumno.
Estos procedimientos estan sostenidos por un conjunto de implementos tecnol6gicos
tanto en el Campus MleL como en la herramienta de telepresencia (Microsoft Teams)
de manera de permitir la identificacion y seguimiento del alumno y el intercambio

sincronico y asincronico entre el alumno y su tutor designado.

Respecto de la segunda dimension, la evaluacion sumativa, se plantea como un
complemento de la dimension formativa y como el cierre de ciclos de aprendizaje.
IF-2021-72193964—APN-DEI#%:ONEAU
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La Universidad describio los procedimientos que garantizan las condiciones de
confiabilidad y validez de las evaluaciones, asi como las formas en que se promueve el
desarrollo de competencias de escritura y oralidad. La suma de diversas fuentes de
informacion que brinda el Campus MleL configura una rdbrica sobre la que el tutor
pueda determinar los alcances del aprendizaje del alumno. A partir de este conjunto de
herramientas y con el apoyo de los equipos técnicos asesores, las Unidades Académicas
elaboran los criterios de evaluacion adecuados a sus necesidades, que garanticen la

aprehension de las habilidades académicas.

En el Punto 3.9 de la Ficha SIED, donde se solicita describir los procesos de
seguimiento, las estrategias de evaluacién y los planes de mejora del proyecto
pedagdgico, la Universidad consigna informacion sobre la evaluacién de los
aprendizajes de los estudiantes: "(...) Se elaboraran criterios de evaluacion por UUAA 'y
seleccion de instrumentos como: guias de lectura, trabajos escritos de elaboracién
grupal colaborativa, trabajos practicos individuales con producciones creativas y de
resolucion de problemas, trabajos encadenados que conducen a un trabajo integrador,
monografias, resolucion de casos profesionales, cuestionarios de correccion automatica

o diferida, cuestionarios sincrénicos, portafolio, rabricas".

En la presentacion efectuada por la Universidad, en el Punto 3.5 de la Ficha
SIED, se mencionaba la adopcion de aplicaciones oficiales como el SIU-Quechua, que
permite la identificacion digital de estudiantes y cuyo sistema de identificacion es
provisto por el RENAPER. Asimismo, se hacia referencia al ingreso a la plataforma y al
sistema de videoconferencia a través de un correo electronico vélido de la UNLaM. En
el informe de evaluacién original se sefialé que las disposiciones consignadas no
alcanzaban a garantizar la verificacion de la identidad y la supervisién remota de los
estudiantes en distintas instancias formativas y evaluativas en la opcion pedagdgica a
distancia.

En la instancia de respuesta a la vista la UNLaM describié exhaustivamente las
posibilidades que brindan la plataforma MleL y las herramientas de telepresencia para
la identificacion de los usuarios que intervienen en las instancias de evaluacion en la
dimension formativa. Respecto de la evaluacion en la dimension sumativa, en todo

momento la Universidad la plantea como una instancia presencial, "(...) de manera que,
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aplicando técnicas de identificacion tradicionales, se pueda garantizar la identidad del

evaluado y la validez de su presentacion™.

La organizacion de las instancias presenciales se delega en las Unidades
Académicas y aquellas podran ser optativas u obligatorias, dejandose en claro con
anterioridad la modalidad de trabajo (clase, taller, consultas, etc.), la cantidad y

periodicidad de las mismas.

En el informe de evaluacion original se sefiald6 que no se indicaban previsiones
establecidas por el SIED para la realizacion de las précticas profesionales en carreras a
distancia y en aquellas cuya carga horaria no presencial se encuentre entre el 30% vy el
50% del total. Se mencionaba en el Punto 3.7 de la Ficha SIED que se elaboraran las
normativas e instrumentos necesarios "(...) a medida que la planificacion académica

vaya incorporando estas opciones (...)".

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion menciond que "(...) las
UUAA cuentan con el asesoramiento correspondiente, a fin de que la oferta
implementada a través del SIED UNLaM sea equivalente a la oferta presencial en lo
referido a la calidad pedagogica, la normativa que las regula, la carga horaria de las
propuestas formativas, etc. (...) Las UUAA, cuando lo precisen, requeriran a la
Secretaria Académica, a través de la UEaD, los espacios fisicos necesarios para
desarrollar las actividades correspondientes. (...) En el caso que las practicas
profesionales se fueran a desarrollar en ambitos externos a la Institucién se tomara
como base el necesario Convenio suscripto a tal fin y se procedera a la distribucion de
vacantes mediante los métodos antes indicados en funcion de la disponibilidad de

recursos que dicho convenio prevea".

En cuanto a las actividades de investigacion, la Institucion destaca que el equipo
docente que viene trabajando en la plataforma MleL tiene una linea de investigacion
especifica, con proyectos de investigacion concluidos y en marcha, asi como tesis de
maestria sobre la tematica aprobadas o en proceso. Se menciona que estos resultados
seran transferidos para el mejoramiento del SIED y publicados en revistas cientificas de

la misma Universidad.

La Resolucion HCS N° 105/19 contempla la evaluacion integral del SIED a
partir de tres dimensiones: gestion, pedagdgica-didactica y tecnoldgica. Se consigna
IF-2021-72193964-APN-DEI #{%}ON EAU
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ademas que la UEaD establecerd los mecanismos técnicos necesarios para evaluar el
SIED integralmente en articulacion con la Secretaria Académica, las Unidades
Académicas y la Secretaria de Informatica. También elaborard informes anuales y
sugerira planes de mejora que seran puestos a consideracion del Consejo de EaD. No se
hace mencion a la periodicidad de la evaluacion.

4. Cuerpo académico

La seleccidon, promocion, evaluacion y designacion de los docentes queda a
cargo de la Unidad Académica siguiendo los mecanismos dispuestos en el Reglamento
para la Designacién de Docentes de la Universidad, Anexo 1° de la Resolucion HCS N°
049/01.

En el SIED-UNLaM se definen roles entre los docentes que participan en un
espacio curricular: Docente Autor, Tutor, Contenidista y Coordinador. Dichos roles

dentro de cada asignatura seran definidos por el Docente a cargo.

En el informe de evaluacion original se sefialé que, si bien en el punto 6 del
Titulo 111 del Reglamento del SIED se establece que "Los docentes a cargo de las
asignaturas seran responsables de elaborar materiales educativos para la modalidad,
como ser cronogramas, escritura de maédulos, clases o guias, actividades practicas y
organizacion de la biliografia, siempre en acuerdo con la legislacion vigente y la
revision de los Coordinadores de carreras (...)", las funciones asignadas a cada rol

docente no estaban especificadas en la documentacion aportada.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion detallé las funciones que
asumen los roles de tutores, coordinadores y contenidistas. Ademas, presentd una grilla
"(...) donde se representan roles, tareas y prerrogativas actuales en la plataforma MleL
(que incluye otros roles méas allad de los docentes). También se indica cuales son las
prerrogativas asignadas por defecto y el nivel de responsabilidad que implican (...)".

No se menciona qué ponderacion tienen la formacién y la experiencia en la

opcidn pedagdgica a distancia entre los criterios de seleccion, promocidn y designacion.

La Resolucion HCS N° 105/19 establece que la Secretaria Académica, a través
de la DPU en articulacion con la UEaD, implementara estrategias para la formacion,
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asesoramiento y orientacion de los docentes. Asimismo, se menciona un taller de 32 hs.
totales de duracion con el objetivo de trabajar en el uso pedagdgico de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), ampliando el campo de la
experiencia a través de nuevas herramientas que permitan disefiar estrategias adecuadas

para la opcidn a distancia.

Las actividades de formacion son adecuadas para una instancia introductoria,
siendo necesario ampliarlas a futuro para brindar recursos y estrategias que favorezcan

el desarrollo del SIED atendiendo la oferta prevista bajo sus alcances.

5. Alumnos

Las instancias de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los alumnos se
organizan desde la UEaD y la DPU. La UEaD ofrece instancias de asesoramiento por
diversas vias para el uso de la plataforma educativa. Se cuenta con medios de
comunicacion especificos para atencion al usuario, a traveés de un correo electronico
institucional y un espacio de soporte y comunicacion que brinda la opcion de ayuda de
la plataforma que, adicionalmente a contener los manuales, tutoriales y videotutoriales,
contiene una lista de preguntas frecuentes y un érea para la recepcion de comentarios.
Para quienes se conectan por primera vez, existe un tutorial de Primeros Pasos en MleL.
También se cuenta con un espacio fisico destinado a la atencion de alumnos y docentes,

y se reciben consultas telefénicas.

Por otra parte, la DPU ofrece un Espacio de Técnicas de Estudio, "(...) con el
objetivo de reconocer el rol autbnomo del alumno en la EaD (...)". Este espacio tiene
lugar a lo largo de la cursada, por ser una estrategia de acompafiamiento. Se brindan
encuentros semanales en los que se trabajan diferentes tematicas para optimizar el
aprendizaje. Cada encuentro sincronico -de 1 hora- se realiza desde Teams, continuando

con el planteo asincrénico de dudas o consultas en el foro de MleL.

Tales previsiones son adecuadas para el actual desarrollo del SIED. No obstante,
podrian verse fortalecidas a través de instancias sistematicas no obligatorias que
aborden cuestiones relativas tanto al uso de las plataformas como de los demas servicios

puestos a disposicion de los estudiantes en su recorrido académico.
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En la Ficha SIED se enumeran los fines y herramientas para el desarrollo de
tutorias, a saber: instancias presenciales, que son definidas por las Unidades
Académicas de acuerdo con cada curriculo; instancias de intercambio a través de
herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas, orales y escritas, y diversas
plataformas, como MleL y Teams; instancias de seguimiento de aprendizajes, en
espacios de foros y debates, asi como en el Aula Virtual de trabajo pedagogico
didactico para docentes; instancias de evaluacién de propuestas pedagdgicas "(...) a
partir de distintas instancias de intercambio y participacion de docentes y estudiantes

G

En las instancias de evaluacion de las carreras a distancia y de las presenciales
cuyo plan de estudios comprenda entre 30% y 50% de horas a distancia, se tendran en
cuenta los aspectos especificos de las previsiones establecidas en el SIED para
promover las interacciones entre alumnos y docentes, y las de los alumnos entre si,

segun corresponda a la carrera presentada.

6. Tecnologias previstas

Se describen los diversos sistemas que dan soporte al SIED-UNLaM,
caracterizados por desarrollos propios que complementan soluciones del Sistema de

Informacién Universitaria, SIU.

En ese sentido, en relacidn con la gestion académico-administrativa se destaca el
portal Intraconsulta y el Sistema SIU-Guarani que permite realizar todos los tramites

administrativos y académicos que requiere el alumno durante su vida académica.

Con relacion a la plataforma de ensefianza y aprendizaje, se cuenta un sistema
propio denominado MleL (Materias Interactivas en Linea) de cuyo desarrollo, gestion y

mantenimiento se ocupa un equipo de la Unidad de Educacion a Distancia.

Asimismo, se expresa que esta plataforma permite: i) generar espacios
diferenciados para la ensefianza y el aprendizaje, ii) interaccion sincronica y asincronica
entre docentes y estudiantes, iii) organizacion de recursos bibliograficos y didacticos,
iv) evaluacion y calificaciéon, v) seguimiento y vi) produccion de informacién

estadistica.
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Lo anterior se complementa con servicios de ofiméatica y comunicaciones que se

obtienen del contrato que la Universidad ha suscripto con la empresa Microsoft.

Los recursos tecnologicos resultan consistentes con la opcién pedagdgica y la

proyeccion del SIED.

En prospectiva, resultan de interés las disposiciones del CIN (Consejo
Interuniversitario Nacional) mediante el Acuerdo Plenario N° 1116/20 sobre el
desarrollo de politicas institucionales tendientes a la utilizacion de software libre y a los

desarrollos actuales del SIU en funcion de garantizar a futuro la interoperabilidad.

7. Unidades de apoyo

La UNLaM no presenta informacion sobre Unidades de Apoyo en el punto

correspondiente de la presentacion.

La normativa institucional que aprueba el SIED contempla el componente de

Unidades de Apoyo, donde diferencia su tipologia: Tecnoldgicas, Académicas y Mixtas.

Asimismo expresa que las Unidades Académicas que requieran Unidades de
Apoyo deberan solicitarlas a la Secretaria Académica de la Universidad, acompafiando
la solicitud con la informacion que sobre el particular establece la RM N° 2641/17.

Consideraciones Finales

Los fundamentos del SIED-UNLAM quedan especificados mediante la
Resolucion N° 105/19 del Honorable Consejo Superior (HCS), la cual establece su
implementacién y aprueba el Reglamento del SIED.

El proyecto del SIED encuentra apoyo en el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) para el periodo 2017-2021, aprobado por la Resolucion HCS N° 15/17, a partir
del Programa 1.2 "Curriculum integrado y dindmico™, y especificamente de la Accion
1.2.2 "Actividades semipresenciales”.

En el informe de evaluacion original se solicito que se anexara la Resolucién N° 293/11

que crea la Unidad de Educacion a Distancia, siendo mencionada como antecedente

entre los considerandos de la Resolucion HCS N° 105/19 y en la cual, segun el
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Reglamento del SIED, también estarian descriptos los objetivos y la conformacion del
Consejo de EaD.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion la anexd. La misma, ademas,

aprueba la Mision, la Vision, la estructura, las funciones y acciones del Area de EaD.

En el informe de evaluacion original también se sefialé que no se anexaba en la
presentacion un mencionado convenio con la empresa Microsoft, el cual segin lo
consignado en la Ficha SIED, refiere a la incorporacion de herramientas de ofimatica y
comunicacion que fortalecen las potencialidades de algunos aspectos tecnoldgicos del
SIED. En la instancia de respuesta a la vista la Institucion anex6 un documento de

inscripcion para el uso de las herramientas de la plataforma Microsoft Education.

La estructura de gestion establecida en la Resolucion HCS N° 105/19 contempla
un Consejo de Educacion a Distancia (EaD), que es el responsable de asesorar a la
Secretaria Académica sobre los lineamientos de la EaD en la UNLaM, asi como la
integracion de las funciones de Docencia, Tecnologia, Investigacion y Servicio
relacionadas con dicha opcidén pedagdgica, de acuerdo a los planes estratégicos

establecidos por el H. Consejo Superior.

Por su parte, la Secretaria Académica es la responsable de ejecutar y controlar
los planes y politicas propuestas por el Consejo de EaD, previa aprobacién del H.
Consejo Superior. Realiza tales funciones a través de la Unidad de Educacion a
Distancia (UEaD), a la cual brinda apoyo pedagdgico mediante la Direccion de

Pedagogia Universitaria (DPU).

Las Unidades Académicas (Departamentos y Escuelas) son las responsables de
proponer la oferta de EaD al H. Consejo Superior, coordinando con la Secretaria
Académica las acciones relacionadas con los aspectos curriculares y/o académicos

pertinentes a la opcién pedagdgica.

La Secretaria de Informatica y Comunicaciones es la responsable de proveer la
infraestructura de base sobre la cual se implementa la oferta institucional de EaD. A
través de los referentes asignados, esta Secretaria coordina operativamente con la UEaD

la aplicacion de dicha estructura en funcion de los objetivos establecidos.
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Se observa consistencia entre la normativa institucional y el funcionamiento
descripto, teniendo en cuenta la reciente creacion del SIED-UNLaM y que no se ha
implementado ain programacion académica en el marco de la Resolucion HCS N°
105/19.

El ensamble de la gestion especifica del SIED con la gestion y administracion
general esta previsto mediante la centralizacién en la Secretaria Académica, desde

donde se coordinan acciones con diferentes estructuras que asumen funciones del SIED.

La estructura de gestion prevista resulta, en principio, adecuada para la atencion
de la programacion académica proyectada, teniendo en cuenta lo planteado sobre la
posibilidad de tender hacia la integracion en un unico espacio de los distintos aspectos

inherentes al SIED, si es que no lo hacen ya de manera efectiva.

En el informe de evaluacion original se sefial6 que, si bien en el Punto 3.1 de la
Ficha SIED se hacia mencion al trabajo de los docentes (contenidistas y tutores) en la
Educacién a Distancia en general, no se describian acabadamente en la presentacion las
tareas que asumen los equipos multidisciplinares en el proyecto pedagdgico del SIED-
UNLaM. Se hacia mencion a la existencia de un trabajo multidisciplinar, pero su
descripcidn se limitaba a la tarea de produccion de materiales y de manera circunscripta

a sus funciones didactico-pedagogicas.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion describio los roles que
asumen los docentes, como tutores y/o contenidistas, la Direccién de Pedagogia
Universitaria, los Directores de Carrera con los Referentes Departamentales, y como
todos ellos contribuyen a la planificacién pedagdgica de las propuestas a implementar.

Ademas, en el informe de evaluacion original se sefialé que en el Punto 3.2 de la
Ficha SIED se consignaban lineamientos para la produccién de materiales, los cuales
estaban descriptos de manera general y no rescataban las particularidades de la opcion
pedagogica. Contemplaban el tratamiento de los contenidos derivados del plan de
estudios, la seleccion de temas relevantes, los recursos didacticos que promuevan la

motivacidn y el interés de los participantes y los modelos de intervencion.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion incorporo nueva informacion sobre
la produccion de materiales, la cual aporta claridad sobre la organizacion, objetivos y

formatos, complementando adecuadamente los lineamientos brindados con anterioridad.
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La explicitacion sobre las caracteristicas que asumen los materiales permite dar cuenta
de que se proyectan como guias para favorecer el aprendizaje en escenarios mediados

por tecnologias.

En el informe de evaluacion original se sefialé también que no quedaba claro el
rol que asume el Coordinador de Carrera en la revision de los materiales. En la instancia
de respuesta a la vista la Universidad consigné las funciones que cumplen los
Coordinadores de Carrera en relacion con la produccion de materiales, especificamente
con su validacion, en tanto intervienen por su conocimiento de la curricula completa y
pueden aportar en cuestiones relacionadas con la articulacion vertical y horizontal de

éstos.

La disponibilidad de los materiales por parte de estudiantes estd garantizada a
través de los escenarios de aprendizaje de la UNLaM. Este aspecto podria verse
favorecido a partir de diversos repositorios de recursos educativos abiertos accesibles

mediante el establecimiento de convenios.

El Reglamento del SIED establece pautas generales para las diferentes instancias
evaluativas, como asi también para el desarrollo de diversas competencias. Estas son el
marco para que las Unidades Académicas elaboren criterios y procedimientos propios,
aunque no se particulariza en lineamientos especificos de los actos evaluativos para la

opcidn pedagogica a distancia.

En el informe de evaluacion original se sefialé que las pautas antes referidas no
consideraban previsiones relacionadas con la confiabilidad y validez de las

evaluaciones.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucibn menciond que se plantea la
evaluacion como un proceso sinérgico que integra dos dimensiones principales, la

formativa y la sumativa.

En el caso de la dimension formativa, "(...) se considera el proceso de
ensefianza/aprendizaje como un camino de evaluacion continua sostenido en todo
momento por procedimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y didacticos que coadyuven a
construir una conclusion sobre la calidad y completitud de los aprendizajes del alumno.
Estos procedimientos estan sostenidos por un conjunto de implementos tecnoldgicos

tanto en el Campus MleL como en la herramienta de telepresencia (Microsoft Teams)
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de manera de permitir la identificacion y seguimiento del alumno y el intercambio

sincronico y asincronico entre el alumno y su tutor designado.

Respecto de la segunda dimension, la evaluacion sumativa, se plantea como un

complemento de la dimension formativa y como el cierre de ciclos de aprendizaje.

La Universidad describio los procedimientos que garantizan las condiciones de
confiabilidad y validez de las evaluaciones, asi como las formas en que se promueve el
desarrollo de competencias de escritura y oralidad. La suma de diversas fuentes de
informacion que brinda el Campus MleL configura una rdbrica sobre la que el tutor
pueda determinar los alcances del aprendizaje del alumno. A partir de este conjunto de
herramientas y con el apoyo de los equipos técnicos asesores, las Unidades Académicas
elaboran los criterios de evaluacion adecuados a sus necesidades, que garanticen la

aprehension de las habilidades académicas.

En la presentacion efectuada por la Universidad, en el Punto 3.5 de la Ficha SIED, se
mencionaba la adopcion de aplicaciones oficiales como el SIU-Quechua, que permite la
identificacion digital de estudiantes y cuyo sistema de identificacion es provisto por el
RENAPER. Asimismo, se hacia referencia al ingreso a la plataforma y al sistema de
videoconferencia a través de un correo electronico valido de la UNLaM. En el informe
de evaluacion original se sefial6 que las disposiciones consignadas no alcanzaban a
garantizar la verificacion de la identidad y la supervisién remota de los estudiantes en

distintas instancias formativas y evaluativas en la opcion pedagogica a distancia.

En la instancia de respuesta a la vista la UNLaM describié exhaustivamente las
posibilidades que brindan la plataforma MleL y las herramientas de telepresencia para
la identificacion de los usuarios que intervienen en las instancias de evaluacién en la
dimension formativa. Respecto de la evaluacion en la dimension sumativa, en todo
momento la Universidad la plantea como una instancia presencial, "(...) de manera que,
aplicando técnicas de identificacion tradicionales, se pueda garantizar la identidad del

evaluado y la validez de su presentacién”.

La organizacién de las instancias presenciales se delega en las Unidades
Académicas y aquellas podran ser optativas u obligatorias, dejandose en claro con
anterioridad la modalidad de trabajo (clase, taller, consultas, etc.), la cantidad y
periodicidad de las mismas.
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En el informe de evaluacion original se sefialdé que no se indicaban previsiones
establecidas por el SIED para la realizacion de las practicas profesionales en carreras a
distancia y en aquellas cuya carga horaria no presencial se encuentre entre el 30% vy el
50% del total. Se mencionaba en el Punto 3.7 de la Ficha SIED que se elaborarén las
normativas e instrumentos necesarios "(...) a medida que la planificacion académica

vaya incorporando estas opciones (...)".

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion mencion6é que "(...) las
UUAA cuentan con el asesoramiento correspondiente, a fin de que la oferta
implementada a través del SIED UNLaM sea equivalente a la oferta presencial en lo
referido a la calidad pedagdgica, la normativa que las regula, la carga horaria de las
propuestas formativas, etc. (...) Las UUAA, cuando lo precisen, requeriran a la
Secretaria Académica, a través de la UEaD, los espacios fisicos necesarios para
desarrollar las actividades correspondientes. (...) En el caso que las précticas
profesionales se fueran a desarrollar en d&mbitos externos a la Institucién se tomara
como base el necesario Convenio suscripto a tal fin y se procedera a la distribucién de
vacantes mediante los métodos antes indicados en funcion de la disponibilidad de

recursos que dicho convenio prevea".

La Resolucion HCS N° 105/19 contempla la evaluacion integral del SIED a
partir de tres dimensiones: gestion, pedagdgica-didactica y tecnoldgica. Se consigna
ademas que la UEaD establecera los mecanismos técnicos necesarios para evaluar el
SIED integralmente en articulacion con la Secretaria Académica, las Unidades
Académicas y la Secretaria de Informatica. También elaborard informes anuales y
sugerird planes de mejora que seran puestos a consideracion del Consejo de EaD. No se

hace mencion a la periodicidad de la evaluacion.

La seleccidn, promocion, evaluacion y designacion de los docentes queda a
cargo de la Unidad Académica siguiendo los mecanismos dispuestos en el Reglamento
para la Designacién de Docentes de la Universidad, Anexo 1° de la Resolucién HCS N°
049/01.

En el SIED-UNLaM se definen roles entre los docentes que participan en un
espacio curricular: Docente Autor, Tutor, Contenidista y Coordinador. Dichos roles

dentro de cada asignatura seran definidos por el Docente a cargo.
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En el informe de evaluacién original se sefial6 que, si bien en el punto 6 del
Titulo 11 del Reglamento del SIED se establece que "Los docentes a cargo de las
asignaturas seran responsables de elaborar materiales educativos para la modalidad,
como ser cronogramas, escritura de mddulos, clases o guias, actividades précticas y
organizacion de la bibliografia, siempre en acuerdo con la legislacion vigente y la
revision de los Coordinadores de carreras (...)", las funciones asignadas a cada rol

docente no estaban especificadas en la documentacién aportada.

En la instancia de respuesta a la vista la Institucion detall6 las funciones que
asumen los roles de tutores, coordinadores y contenidistas. Ademas, presentd una grilla
"(...) donde se representan roles, tareas y prerrogativas actuales en la plataforma MleL
(que incluye otros roles mas alla de los docentes). También se indica cuales son las

prerrogativas asignadas por defecto y el nivel de responsabilidad que implican (...)".

Las instancias de ambientacion, capacitacion y seguimiento de los alumnos se
organizan desde la UEaD y la DPU. Tales previsiones son adecuadas para el actual
desarrollo del SIED. No obstante, podrian verse fortalecidas a través de instancias
sistematicas no obligatorias que aborden cuestiones relativas tanto al uso de las
plataformas como de los demas servicios puestos a disposicion de los estudiantes en su

recorrido académico.

En la Ficha SIED se enumeran los fines y herramientas para el desarrollo de
tutorias, a saber: instancias presenciales, que son definidas por las Unidades
Académicas de acuerdo con cada curriculo; instancias de intercambio a traves de
herramientas de comunicacion sincrénicas y asincronicas, orales y escritas, y diversas
plataformas, como MleL y Teams; instancias de seguimiento de aprendizajes, en
espacios de foros y debates, asi como en el Aula Virtual de trabajo pedagdgico
didactico para docentes; instancias de evaluacion de propuestas pedagdgicas "(...) a
partir de distintas instancias de intercambio y participacion de docentes y estudiantes

()"

Los recursos tecnoldgicos resultan consistentes con la opcién pedagdgica y la

proyeccion del SIED.

La UNLaM no presenta informacion sobre Unidades de Apoyo en el punto
correspondiente de la presentacion.
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La normativa institucional que aprueba el SIED contempla el componente de

Unidades de Apoyo, donde diferencia su tipologia: Tecnoldgicas, Académicas y Mixtas.

Asimismo, expresa que las Unidades Académicas que requieran Unidades de
Apoyo deberan solicitarlas a la Secretaria Académica de la Universidad, acompafiando
la solicitud con la informacion que sobre el particular establece la RM N° 2641/17.

Por ende, se recomienda a la Secretaria de Politicas Universitarias la validacion
del SIED de la Universidad Nacional de La Matanza y que solicite a la institucién
universitaria un informe en que dé cuenta del proceso de implementacion de los
componentes operativos basicos del SIED en un plazo méximo de 3 afios o en el marco

de la evaluacion externa prevista en el articulo 44°, lo que ocurra antes.

IF-2021-72193964-APN-DEI a%(fON EAU

Péagina 21 de 21



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Hoja Adicional de Firmas
Informe gréfico

Numero: |F-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 9 de Agosto de 2021

Referencia; EX-2020-67804372- -APN-DEI#CONEAU anaxo UNLaM

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 21 paginals.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.08.09 17:15:47 -03:00

Tovillas Pablo

Director

Direccion de Evaluacion Institucional

Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2021.08.09 17:15:47 -03:00



	Pagina_1: Página 1 de 21
	Pagina_2: Página 2 de 21
	Pagina_3: Página 3 de 21
	Pagina_4: Página 4 de 21
	Pagina_5: Página 5 de 21
	Pagina_6: Página 6 de 21
	Pagina_7: Página 7 de 21
	Pagina_8: Página 8 de 21
	numero_documento: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
		2021-08-09T17:15:47-0300


	Numero_18: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_19: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_16: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_17: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_14: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_15: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_12: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_13: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_10: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_11: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	fecha: Lunes 9 de Agosto de 2021
	Pagina_9: Página 9 de 21
	Numero_21: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_20: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Pagina_21: Página 21 de 21
	Pagina_20: Página 20 de 21
	reparticion_0: Dirección de Evaluación Institucional
Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
		2021-08-09T17:15:47-0300


	Pagina_18: Página 18 de 21
	Pagina_19: Página 19 de 21
	Pagina_16: Página 16 de 21
	Pagina_17: Página 17 de 21
	Pagina_14: Página 14 de 21
	Pagina_15: Página 15 de 21
	Pagina_12: Página 12 de 21
	Pagina_13: Página 13 de 21
	Pagina_10: Página 10 de 21
	Pagina_11: Página 11 de 21
	Numero_4: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	cargo_0: Director
	Numero_3: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_6: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_5: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_8: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_7: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_9: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_2: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	Numero_1: IF-2021-72193964-APN-DEI#CONEAU
	usuario_0: Tovillas Pablo


